PRENDRE RENDEZ-VOUS Wiy
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caffr EN LIGNE SUR CAF.FR s

FAMILIALES

De nombreuses questions trouvent une réponse en ligne dans les services mis a disposition des
usagers... Mais il est également possible de prendre rendez-vous en ligne avec sa Caf !

Ou trouver la rubrique « Prendre un rendez-vous » ?

(1) Depuis la page d’accueil du site www.caf.fr, renseignez votre code

postal pour accéder aux pages locales de votre Caf. ACTUALITES

MES SERVICES EN LIGNE

O Ma Caf
Pour connaitre les actions de votre DROITS ET PRESTATIONS
@ Caf, indiquez votre code postal :
- MAGAZINE VIES DE FAMILLE
AIDE

(2) Dans le menu situé a gauche, cliquez sur « MA CAF » puis
« Contacter ma caf » et choisissez « Prendre un rendez-vous » MA CAF

Comment prendre rendez-vous en 4 étapes ? : - =

@ ChOiSiSSEZ Ie motif du rendEZ-VOuS parm| Ia ||Ste des @ Salslssez VoS CogrdonnéeS et C|ique2 sur

motifs proposes : « Valider mon rendez-vous ».

Chaisissez volre motif de demande de rendez-vous

D1-Ma sttuation change

02 Je e suis pas encore allocataire de votre Cal

03 Je veux savoil i en est imoa dossien

04 1e rencontie des diffcultés familiafes ou inancibes
05t dois Wansmeltie / ievives un document a fa Cat

06 Je 5urs ou mon enfant est en siuation de handicap
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(2) Choisissez ensuite le lieu (en utilisant le filtre pour
bien choisir le lieu de rendez-vous) puis la date et I’heure : (@) Le rendez-vous est alors confirmé via un code
confidentiel. Ce code permet de modifier ou d’annuler

4 Précédent Cholsissez un horaire pour votre rendez-vous |€ re nd €z-vous.
Date Heure Site Rode Volre demande de rendez-vous est confinmée Wi
= vendredi 15 12:30 Centre de ta | Sur site 2 g
Lieux septembre Chapelle Jemménsge dansle
2007 dépstement N rterjas
A * De vous muner & ure pikce d e o
cenvegerintay | vendiadils 1210 Cente de Sur site L 4 on 3vance wn
septembre 2017 Laumidre cerepoterle =
cenvedeLs @ use

Chepelle vendiedi 15 1245 Centre g2 Finlay | Sur site

seprambre 2017
centiece
Lsumibe verdradi 15 1245 Cenvedels  fSursite
seprembre 2017 Chagelle
Centece

Nationale vendredi 15 1245 Cante de Sur site
s Septembre 2017 Laumizre
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Jours de la verdredi 15 1300 Centre dela Sur site
i septambre 2017 Chapelle
srdradi 18 1118 Notoosadarinied Siraia
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Cnaf — Cnam (Centre national d'appui aux métiers) - MAJ 11/2017




